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基于 成 本 管理 视角 的 医院 消毒 供应 中 心 运营 策略 研究 
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摘要 : 目的 ”完善 医院 消毒 供应 中 心 成 本 核算 方法 ,探讨 基于 成 本 管理 视角 的 消毒 供应 中 心 运营 决策 ,人 研究 
符合 攻 肝 二 所 罚 训 的 滑 二 人 应 最 记忆 生态。 方法 ”基于 作业 成 本 法 理论 对 医院 消毒 供应 服务 成 本 核 
算 方式 开展 进一步 研究 ,通过 划分 测算 业务 流程 成 本 ,精准 计算 消毒 灭 菌 包 回收 发 放 、 接 分 清洗 消毒 ,检查 保 
养 包装 、 高 低温 灭 菌 的 单位 成 本 ,将 每 个 消毒 灭 菌 包 单位 成 本 计算 方式 标准 化 .精准 化 。 结 果 “信息 追溯 管理 
系统 内 设计 消毒 灭 菌 包 的 计算 公式 ,每 月 进行 费用 成 本 计算 统计 和 汇总 。 各 流程 中 ,人 力 成 本 占 比 最 高 。 结 
论 科学 的 成 本 管理 ,对 消毒 供应 服务 内 部 转移 定价 和 外 部 服务 定价 策略 有 利于 管理 者 为 科学 地 做 好 消毒 供 
应 中 心 成 本 计划 和 精细 化 管理 提供 重要 依据 。 

关键 词 : 消毒 供应 中 心 ; 成 本 管理 ; 运营 策略 ; 护理 管理 


了 人 Research on operation strategy of the Central Sterile Supply 
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ABSTRACT: Objective Methods cost accounting methods for operation cost of CSSD was 
conducted based on activity-based costing theory. Unit costs of services from recycling of disin- 
fection sterilization package, cleaning and disinfection, high and low temperature sterilization 
were calculated precisely. Calculation of unit cost was standardized and refined. Results In the 
information tracing management system, the calculating formula was generated to perform the 
cost statistics monthly. Labor costs accounted for the highest proportion in each process of CSSD. 
Conclusion Scientific cost management can provide an important basis for managers to scientifi- 
cally manage the cost of CSSD for internal transfer pricing and external service pricing strategies . 
A study on To improve the cost accounting of hospital Central Sterile Supply Department 
(CSSD), explore the operation decision of CSSD based on cost management perspective, and 
study the cost accounting method of disinfection supply service in line with the actual situation of 
the hospital. 
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随 着 国家 “健康 中 国 " 发 展 战略 逐步 实施 ,成 ”本 核算 做 好 准备 工作 ,本 院 以 成 本 会 计 、 管 理会 计 
本 管理 成 为 医院 精细 化 管理 的 重要 工具 。 随 着 消 。 和 财务 管理 为 理论 依据 ,以 医院 消毒 供应 中 心 为 
毒 供应 中 心 在 医院 发 展 过 程 中 作用 日 益 凸 显 采 用 ”人 研究 对 象 ,基于 成 本 管理 的 视角 研究 符合 医院 实 
有 效 方式 对 消 杀 产 品 进行 成 本 核算 是 当前 面临 的 ” 际 情 况 的 消毒 供应 服务 成 本 核算 方式 ,对 医院 消 
紧迫 问题 "。 为 健全 医院 成 本 核算 体系 ,为 科室 。 毒 供应 中 心 运营 策略 进行 探讨 , 现 报 告 如 下 。 

全 成 本 、 医 疗 服务 项 目 成 本 、 病 种 成 本 和 DRG 成 
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1 临床 资料 
1.1 一 般 资 料 

医院 消毒 供应 中 心 位 于 第 一 住院 大 楼 一 层 ， 
占 地 面积 940 m ,工作 人 员 35 人 :其 中 ,在 编 人 员 
11 人 ,合同 护士 10 人 ,合同 工人 人 14 人。 现 有 固定 
资产 238 件 ,配备 压力 蒸汽 灭 菌 器 .多 舱 清 洗 消毒 
机 , 环 氧 乙 烷 灭 菌 需 、 低 温 等 离子 灭 菌 器 等 设备 。 
2020 年 消毒 供应 中 心 完成 院内 重复 使 用 的 诊疗 
恬 械 、 器 具 和 物品 的 洗 消 灭 菌 工作 约 928398 包 ， 
对 院外 提供 服务 业务 9833 包 。 
1.2 方法 
1.2.1 成 立 运营 管理 小 组 ”由 消毒 供应 中 心 .财务 
部 ,审计 科 、 运 营 管 理科 成 立 管理 小 组 ,通过 查阅 文 


_ 


定义 流程 范围 9 


献 .实际 调研 和 专家 访谈 ,收集 2020 年 1 月 一 12 月 
人 力 成 本 、 房 屋 建 筑 物 折旧 费 .设备 折旧 费 、 卫 生 材 
料 费 电费 水 费 、 耗 用 的 药品 等 成 本 相关 数据 。 
1.2.2 划分 作业 流程 ”将 本 院 消毒 供应 中 心 的 
10 个 工作 环节 划分 为 :回收 发 放 、 分 类 清洗 消毒 
干燥 、 检 查 保养 包装 、 灭 菌 4 个 作业 流程 。 由 于 回 
收 和 发 放 作业 的 完成 人 员 和 时 间 一 致 , 故 合 并 为 
回收 发 放 人 作业。 其 中 ,检查 包装 作业 流程 分 为 器 
械 检 查 包装 和 敷料 检查 包装 子 流 程 ; 灭 菌 作业 流 
程 分 为 高 温 灭 菌 .低温 等 离子 灭 菌 和 环 氧 乙 烷 灭 
菌 子 流程 。 融 械 包 包含 4 个 作业 流程 ,敷料 由 洗 
涤 中 心 进行 清洗 消毒 ,因此 不 涵盖 该 作业 流程 。 
1.2.3 建立 消毒 供应 成 本 测算 模型 ”消毒 供应 
室 消毒 包 成 本 测算 模型 见 图 1 。 


流程 间接 成 本 。 作业 成 本 法 分 摊 
| 流程 直接 成 本 


一 | 各 消毒 包 直 接 材料 成 本 


图 1 消毒 供应 室 消毒 包 成 本 测算 模型 


各 消毒 灭 菌 包 成 本 = 各 消毒 灭 菌 包 直 接 材 料 
成 本 + 各 消毒 灭 菌 包 分 摊 的 流程 成 本 。 消 毒 包 直 
接 材料 成 本 主要 是 指 能 够 直接 归 入 各 消毒 包 中 的 
一 次 性 消耗 的 卫生 材料 和 低 值 易 耗 品 。 其 中 , 低 
值 易 耗 品 单位 成 本 ,根据 该 物品 购 入 价格 和 挫 销 
次 数 计算 计 入 每 个 消毒 包 。 低 值 易 耗 品 摊 销 次 数 
为 消毒 供应 中 心 根据 经 验 总 结 估计 。 
1.2.4 测算 作业 流程 成 本 


在 消毒 供应 库 和 卫生 材料 库 共 领 用 卫生 材料 费 
1314125. 09 元 人 民 币 ,根据 用 途 将 所 有 材料 分 为 
包 内 物品 和 各 流程 的 消耗 物品 ,其 中 公用 材料 主 
要 是 手套 、 鞋 套 等 物品 ,按照 各 流程 员工 人 数 分 
配 。 包 内 物品 是 指 直接 放 入 消毒 包 中 的 一 次 性 耗 
材 或 低 值 易 耗 品 。 

1.2.4.5 电费 水 费 : 消 毒 供应 中 心 的 电费 主要 
是 大 型 设备 耗 电 , 洗 消 作业 流程 中 的 全 自动 清洗 消 


1.2.4.1 人 力 资 源 成 本 :2020 年 归属 到 消毒 
供应 中 心 的 人 员 成 本 为 5 111204. 66 元 人 民 币 。 
对 于 人 力 成 本 ,根据 人 员 的 定岗 归 集 到 各 流程 中 。 
由 于 部 分 人 员 会 在 不 同 岗位 轮 岗 , 且 在 各 流程 工 
作 时 间 难 以 统计 , 故 按 各 流程 的 标准 工作 时 间 分 
摊 该 部 分 人 员 的 人 力 成 本 ;对 管理 类 人 员 成 本 按 
照 各 流程 人 员 数 量 分 挫 。 

1.2.4.2 房屋 建筑 物 折 旧 费 ;消毒 供应 中 心 
每 年 折旧 额 为 110605. 40 元 人 民 币 ,根据 占 地 面 
积 将 折旧 额 计算 计 入 各 流程 ,将 公用 建筑 物 按 照 
各 流程 人 员 数 量 分 挫 计 入 各 流程 。 

1.2.4.3 设备 折旧 费 :2020 年 设备 折旧 费 
715121.44 元 人 民 币 ,其 中 ,公用 类 设备 主要 是 计算 
机 、 推 车 等 设备 ,采用 按照 各 流程 工作 时 长 来 分 配 。 

1.2.4.4 卫 生 材 料 费 :2020 年 消毒 供应 中 心 
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毒 器 ; 灭 菌 流程 中 的 高 温 灭 菌 髓 \ 环 氧 乙 烷 灭 菌 器 和 
低温 灭 菌 器 。 这 些 设 备 根据 功率 计算 耗 电 量 和 电费 ， 
剩余 电费 按照 各 流程 占用 建筑 物 面 积分 推 。 水 费 主 
要 是 洗 消 流程 消耗 。 全 自动 清洗 消毒 器 是 循环 用 水 ， 
具体 每 锅 用 水 量 :自动 清洗 消毒 器 每 锅 耗 水 400L(0. 4 
吨 ), 水 费 1.4 元 人 民 币 / 锅 。 日常 工 作用 水 , 按 人 均 
标准 计算 。 将 消毒 供应 中 心 所 有 成 本 归 集 到 流程 中 ， 
最 终归 集结 果 见 表 1。 
1.2.5 计算 消毒 灭 菌 包 单 位 成 本 

1.2.5.1 下 收 下 送 流程 :由 于 工人 每 次 能 
收 下 送 的 物资 数量 与 物资 的 体积 相关 性 最 大 , 故 
用 体积 系数 来 分 挫 该 流程 成 本 。 

1.2. 5.2 接 分 清洗 消毒 干燥 流程 : 接 分 清洗 消 
毒 干燥 器 械 的 数量 是 影响 洗 消 成 本 的 最 重要 因素 ， 
故 该 流程 成 本 用 器 械 数 量 测算 。 清 洗 消 毒 流 程 月 均 
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表 1 消毒 供应 中 心 各 业务 流程 成 本 情况 表 元 人 民 币 
流程 人 力 成 本 建筑 折旧 设备 折旧 卫生 材料 水 费 电费 
下 收 下 送 11066.01 1093. 78 396. 09 736. 53 24. 68 4755.77 
清洗 消毒 干燥 89073. 72 1992. 08 37137. 75 24925. 19 2949. 42 7658. 82 
器 械 检查 包装 182446. 37 2906. 89 1350. 30 4947. 99 51. 90 6782. 44 
数 料 检查 包装 10879. 98 942.73 396. 09 813. 29 8.53 3737.74 
高 温 灭 菌 45595. 81 1257. 48 14389. 23 1510. 40 15. 84 11080. 11 
低温 等 离子 12238. 45 607. 36 5437. 75 369. 68 3. 88 3320. 06 
环 氧 乙 烧 16582. 20 416. 80 486. 25 1773. 70 3. 94 1637. 15 


成 本 178084. 30 元 人 民 币 ,月 均 清 洗 消 毒 干燥 器 械 
数量 296499 件 ,单位 清洗 消毒 成 本 0. 60 元 人 民 币 / 件 。 

1.2. 5. 3 检查 包装 流程 :器 械 检 查 包 装 流程 成 
本 用 同样 以 器 械 数 量 测算 。 器 械 检查 包装 流程 月 均 
成 本 219024. 20 元 人 民 币 ,月 均 检 查 包装 器 械 296499 
件 ,单位 检查 包装 成 本 0.74 元 人 民 币 / 件 。 而 敷料 
包 的 体积 是 敷料 检查 包装 流程 最 重要 的 影响 因素 ， 


故 该 流程 成 本 用 敷料 包 体 积 当 量 测算 。 

1.2.5.4 灭 菌 流程 :体积 大 小 是 高 温 灭 菌 流 
程 成 本 最 重要 的 影响 因素 , 故 该 流程 用 包 体积 系 
数 来 测算 ;低温 等 离子 根据 灭 菌 体积 和 包装 材料 
类 型 来 测算 ; 环 氧 乙 烷 灭 菌 主要 产生 纸 塑 包 , 该 流 
程 月 均 成 本 22458.11 元 人 民 币 ,月 均 工作 量 
1000. 33 件 ,单位 灭 菌 成 本 22.45 元 人 民 币 / 包 。 


表 2 消毒 灭 菌 包 单 位 流程 成 本 


下 收 下 送 清洗 消毒 流程 器 械 检查 敷料 检查 灭 菌 流程 
包 类 型 单位 成 本 单位 成 本 包装 流程 单位 成 本 单位 成 本 
/元 人 民 币 / 包 ) “人 (元 人 民 币 / 件 ) ”/( 元 人民币 / 件 ) ”/( 元 人 民 币 / 包 ) /人 (元 人 民 币 / 包 ) 
敷料 大 包 1.63 / / 2.32 7. 88 
敷料 中 包 1717 / / 1.67 5.67 
敷料 小 包 0.59 / 0. 84 2. 84 
器 械 纸 塑 大 包 0. 33 1.58 
器 械 纸 塑 中 包 0 / 0. 95 
器 械 纸 塑 小 包 0. 03 / 0. 16 
器 械 无 纺 布 大 包 1. 14 / 5. 52 
器 械 无 纺 布 中 包 0. 65 0. 60 0.74 / 3.15 
器 械 无 纺 布 小 包 0. 39 / 1.89 
等 离子 灭 菌 无 纺 布 包 0. 65 / 13. 63 
等 离子 灭 菌 纸 塑 包 0.2 / 5.23 
环 氧 乙 烧 纸 塑 包 人 0: 多 / 22. 45 


1.2.5.5 消 毒 灭 菌 包 单 位 成 本 计算 方式 :器 
械 灭 菌 包 单位 成 本 = 直接 计 入 包 内 材料 费 + 敷 料 
洗 浆 费 + 单 位 下 收 下 送 成 本 + 单位 清洗 消毒 成 本 + 
单位 右 械 检查 包装 成 本 + 单位 高 温 灭 菌 成 本 (或 
单位 低温 灭 菌 成 本 /单位 环 氧 乙 烷 成 本 )。 敷 料 死 
菌 包 单位 成 本 = 直接 计 入 包 内 材料 费 + 洗 浆 费 + 单 
位 下 收 下 送 成 本 + 单位 敷料 检查 包装 成 本 + 单位 
高 温 灭 菌 成 本 。 其 中 :敷料 包 的 洗 浆 成 本 由 洗 浆 
中 心 内 部 服务 定价 。 


3 结果 


按照 上 述 方法 ,在 信息 追溯 管理 系统 内 设计 
消毒 灭 兰 包 的 计算 公式 ,每 月 进行 费用 成 本 计算 
统计 和 汇总 。 


在 各 流程 中 ,人 力 成 本 占 比 最 高 ,器 械 检 查 包 
装 流程 中 人 力 成 本 甚至 高 达 83. 30%。 消 毒 供应 
中 心 从 事 消毒 清洗 服务 的 人 数 32 人 ,其 中 ,在 编 
人 员 人 均 年 成 本 明显 高 于 合同 护 技 人 员 和 工人 。 


3 讨论 


公立 医院 成 本 核算 重点 一 贯 落 在 临床 科室 和 
医 技 科室 , 医 辅 科室 成 本 管理 处 于 空白 地 珊 , 甚 至 
并 不 对 医 辅 科 室 成 本 进行 核算 和 管理 。 作 为 医院 
最 重要 的 辅助 科室 ,消毒 供应 中 心 是 医院 不 可 收 
费 耗 材 和 融 械 最 主要 耗 用 部 门 ,对 医疗 质量 和 院 
感 控 制 影响 重大 。 但 是 ,普遍 现象 是 公立 医院 对 
消毒 供应 中 心 成 本 管理 并 不 重视 , 较 多 医院 对 于 
消毒 供应 室 的 成 本 信息 都 不 其 了 解 , 没 有 设立 专 
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项 的 成 本 单元 ,很 大 程度 上 忽视 了 该 部 分 成 本 。 
完善 公立 医院 消毒 供应 中 心 成 本 核算 方式 ,探讨 
基于 成 本 管理 视角 的 运营 策略 ,可 以 充分 发 挥 成 
本 管理 功能 ,提升 精细 化 管理 水 平 ,切实 达到 向 管 
理 要 效益 的 目的 。 

对 医院 辅助 部 门 制定 内 部 转移 价格 ,有 助 于 
合理 划分 不 同类 型 责任 中 心 的 成 本 责任 ,更 客观 
地 评价 服务 科室 和 被 服务 科室 的 成 本 效率 ”。 消 
毒 供应 中 心 制 定 一 套 完 整 的 可 行 的 管理 模式 ,可 
以 减少 医疗 耗材 的 使 用 和 浪费 ,从 而 减轻 患者 的 
经 济 负 担 ”。 对 其 进行 合理 有 效 的 成 本 控制 不 
仅 可 以 提高 部 门 自身 质量 管理 和 成 本 效益 ,也 可 
以 提高 整体 的 医疗 服务 质量 。 通 过 科学 测算 
所 有 复 用 无 菌 物品 生产 的 具体 价格 ,可 以 看 出 包 
内 物品 量 的 多 少 与 其 价格 关系 较 大 。 这 也 促使 器 
械 使 用 科室 根据 诊疗 操作 的 需要 对 包 内 器 械 进行 
精简 ,以 提高 器 械 利 用 率 , 降 低 使 用 成 本 。 通 过 成 
本 分 析 人 力 成 本 占 比 最 高 ,是 器 械 生 产 过 程 最 贵 
的 成 本 ,因此 调整 人 员 结 构 可 以 使 生产 成 本 有 大 
幅 降低 。 通 过 消毒 供应 中 心 成 本 核算 结果 的 运用 
提高 消毒 供应 中 心 职工 的 积极 性 。 

国务 院 《“ 十 三 五 ”深化 医药 卫生 体制 改革 规 
划 》 中 指出 发 励 社 会 力量 举办 消毒 供应 机 构 闪 医 
院 消毒 供应 中 心 管理 规范 》 明 确 指 出 : 喜 励 符合 要 
求 并 有 条 件 医院 的 消毒 供应 中 心 为 附近 医疗 机 构 
提供 消毒 供应 服务 。 因 此 ,消毒 供应 中 心 的 服务 
职能 已 彻底 变化 ,消毒 供应 服务 价格 应 当 包 含 内 
部 服务 转移 定价 和 外 部 服务 定价 两 个 层面 。 探讨 
以 消毒 供应 服务 实际 成 本 为 基础 ,充分 考虑 市 场 
类 型 和 内 部 产能 利用 程度 等 因素 的 外 部 服务 定价 
策略 ,一 方面 可 以 提高 外 部 服务 市 场 占有 率 ;一 方 
面 可 以 在 消毒 供应 中 心 区 域 化 集中 管理 过 程 中 制 
定 各 层级 医疗 机 构 能 接受 的 价格 。 

利益 冲突 声明 :作者 声明 本 文 无 利益 冲突 。 
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